
パスワードの再設定／アカウントロック解除方法について 

 

 

パスワードの再設定／アカウントロック解除申請依頼されるお客様は、以下の手順でご依頼くだ

さい。 
 

1.取引サイトのログイン画面『パスワードを忘れた方／アカウントロック解除申請はこちら』をクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. パスワードの再設定／アカウントロック解除申請画面が表示されますので以下の通り必要事項をご入

力ください。 

＊ログイン ID      ①ログイン IDをご入力ください。  

＊生年月日       ②プルダウンより該当する項目を選択ください。  

＊認証番号       ③認証番号取得ボタンをクリックして認証番号を取得してください。   

ご登録のメールアドレスへ送信されます。 

④取得した認証番号をご入力ください。   （         ご不明

＊新しいパスワード   ⑤パスワードをご入力ください。 

  ＊新しいパスワードの確認⑥⑤と同じパスワードをご入力ください。  

＊取引暗証番号     ⑦取引暗証番号をご入力ください。 

⑧『変更』をクリックしたらパスワードが新パスワードへ変更されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

以上 


